附件
2021年11月市12345热线承办单位办理情况统计表
（按群众满意率排序）

县（市、区）排名：
	承办单位
	办结件数
	按时办结
件数
	按时办结率
	平均办理时长      （工作日）
	有效回访件数
	群众满意率

	博兴县
	3555
	3555
	100.00%
	5.36
	2943
	100.00%

	沾化区
	2212
	2212
	100.00%
	5.24
	1832
	100.00%

	阳信县
	2213
	2213
	100.00%
	5.44
	1551
	100.00%

	高新区
	500
	500
	100.00%
	4.71
	422
	100.00%

	北海经济开发区
	216
	216
	100.00%
	4.57
	184
	100.00%

	惠民县
	3336
	3336
	100.00%
	5.37
	2789
	99.96%

	滨城区
	7722
	7722
	100.00%
	4.34
	6465
	99.94%

	邹平市
	7244
	7244
	100.00%
	5.65
	6015
	99.88%

	无棣县
	2885
	2885
	100.00%
	3.85
	1658
	99.82%

	滨州经济技术开发区
	1097
	1097
	100.00%
	5.91
	915
	99.67%


市直承办部门排名：

	承办单位
	办结件数
	按时办结
件数
	按时办结率
	平均办理时长        （工作日）
	有效回访件数
	群众满意率

	市教育局
	57
	57
	100.00%
	3.21
	46
	100.00%

	工商银行滨州分行
	40
	40
	100.00%
	3.01
	37
	100.00%

	滨州供电公司
	41
	41
	100.00%
	3.33
	30
	100.00%

	滨州医学院附属医院
	80
	80
	100.00%
	2.93
	29
	100.00%

	市保险行业协会
	29
	29
	100.00%
	2.74
	21
	100.00%

	建设银行滨州分行
	26
	26
	100.00%
	3.61
	21
	100.00%

	中国银行滨州分行
	17
	17
	100.00%
	4.47
	15
	100.00%

	滨盛集团
	12
	12
	100.00%
	4.41
	11
	100.00%

	太平洋财险
	12
	12
	100.00%
	7.11
	11
	100.00%

	市体育局
	11
	11
	100.00%
	2.55
	10
	100.00%

	山东高速集团有限公司滨州分公司
	13
	13
	100.00%
	2.19
	9
	100.00%

	市发展改革委
	10
	10
	100.00%
	2.86
	9
	100.00%

	市城乡水务局
	9
	9
	100.00%
	4
	9
	100.00%

	太平人寿
	7
	7
	100.00%
	4.65
	7
	100.00%

	滨州市中心医院
	20
	20
	100.00%
	4.35
	6
	100.00%

	滨州一棉
	9
	9
	100.00%
	2.04
	6
	100.00%

	市税务局
	10
	10
	100.00%
	1.88
	6
	100.00%

	滨州技师学院
	9
	9
	100.00%
	3.94
	5
	100.00%

	市退役军人局
	6
	6
	100.00%
	1.54
	5
	100.00%

	市公安局
	13
	13
	100.00%
	5.81
	4
	100.00%

	承办单位
	办结件数
	按时办结
件数
	按时办结率
	平均办理时长        （工作日）
	有效回访件数
	群众满意率

	平安人寿
	4
	4
	100.00%
	7.61
	4
	100.00%

	中华联合
	5
	5
	100.00%
	5.54
	4
	100.00%

	天安人寿
	4
	4
	100.00%
	6.43
	4
	100.00%

	中国人寿财险
	4
	4
	100.00%
	4.97
	4
	100.00%

	新华人寿
	4
	4
	100.00%
	3.84
	4
	100.00%

	大地财险
	5
	5
	100.00%
	5.7
	4
	100.00%

	交通银行滨州分行
	4
	4
	100.00%
	3.28
	3
	100.00%

	兴业银行滨州分行
	3
	3
	100.00%
	4.31
	3
	100.00%

	人行滨州市分行
	5
	5
	100.00%
	4.19
	3
	100.00%

	市文化和旅游局
	4
	4
	100.00%
	3.28
	2
	100.00%

	滨州消防救援支队
	3
	3
	100.00%
	5.58
	2
	100.00%

	市市场监管局
	4
	4
	100.00%
	3.64
	2
	100.00%

	市国资委
	2
	2
	100.00%
	1.65
	2
	100.00%

	齐商银行滨州分行
	4
	4
	100.00%
	5.4
	2
	100.00%

	市卫生健康委
	10
	10
	100.00%
	3.94
	2
	100.00%

	市民政局
	2
	2
	100.00%
	1.67
	2
	100.00%

	市行政审批服务局
	4
	4
	100.00%
	2.28
	2
	100.00%

	市工业和信息化局
	2
	2
	100.00%
	4.06
	2
	100.00%

	市河务局
	2
	2
	100.00%
	0.85
	2
	100.00%

	市财政局
	2
	2
	100.00%
	2.44
	2
	100.00%

	承办单位
	办结件数
	按时办结
件数
	按时办结率
	平均办理时长        （工作日）
	有效回访件数
	群众满意率

	市司法局
	2
	2
	100.00%
	1.48
	2
	100.00%

	中信银行滨州分行
	3
	3
	100.00%
	4.96
	2
	100.00%

	天安财险
	2
	2
	100.00%
	4.29
	1
	100.00%

	安华农业保险
	1
	1
	100.00%
	10.75
	1
	100.00%

	市农业农村局
	2
	2
	100.00%
	5.96
	1
	100.00%

	市机关政务保障中心
	1
	1
	100.00%
	3.71
	1
	100.00%

	滨州传媒集团有限公司
	1
	1
	100.00%
	4.75
	1
	100.00%

	市粮食和储备局
	1
	1
	100.00%
	4.29
	1
	100.00%

	合众人寿
	1
	1
	100.00%
	3.33
	1
	100.00%

	市生态环境局
	3
	3
	100.00%
	6
	1
	100.00%

	滨化集团
	1
	1
	100.00%
	4
	1
	100.00%

	市应急局
	1
	1
	100.00%
	4.08
	1
	100.00%

	农发行滨州市分行
	1
	1
	100.00%
	15.13
	1
	100.00%

	滨州医学院
	1
	1
	100.00%
	3.96
	1
	100.00%

	市住房公积金管理中心
	1
	1
	100.00%
	3.29
	1
	100.00%

	移动公司滨州分公司
	221
	221
	100.00%
	7.43
	150
	99.33%

	联通公司滨州分公司
	240
	240
	100.00%
	4.82
	166
	98.80%

	滨州市公用事业集团有限公司
	447
	447
	100.00%
	3.72
	407
	98.77%

	市邮政管理局
	244
	244
	100.00%
	4.56
	222
	98.20%

	市交运集团
	72
	72
	100.00%
	1.99
	54
	98.15%

	承办单位
	办结件数
	按时办结
件数
	按时办结率
	平均办理时长        （工作日）
	有效回访件数
	群众满意率

	滨州职业学院
	56
	56
	100.00%
	3.37
	47
	97.87%

	市交通运输局
	136
	136
	100.00%
	3.84
	112
	97.32%

	市医保局
	40
	40
	100.00%
	3.57
	33
	96.97%

	市人力资源社会保障局
	89
	89
	100.00%
	3.99
	86
	96.51%

	市烟草专卖局
	32
	32
	100.00%
	3.04
	27
	96.30%

	邮政公司滨州分公司
	92
	92
	100.00%
	4.66
	74
	95.95%

	中国人民财产保险股份有限公司滨州市分公司
	49
	49
	100.00%
	5.16
	42
	95.24%

	市人民医院
	70
	70
	100.00%
	5.02
	60
	95.00%

	邮储银行滨州分行
	20
	20
	100.00%
	4.15
	20
	95.00%

	市城市管理局
	105
	105
	100.00%
	5.36
	76
	94.74%

	滨州城建集团公司
	19
	19
	100.00%
	3.82
	16
	93.75%

	山东滨达实业集团有限公司
	15
	15
	100.00%
	4.5
	14
	92.86%

	农业银行滨州分行
	39
	39
	100.00%
	6.15
	36
	91.67%

	市住房城乡建设局
	494
	494
	100.00%
	6.5
	367
	91.55%

	太平洋人寿
	12
	12
	100.00%
	4.59
	11
	90.91%

	山东广电网络有限公司滨州分公司
	111
	111
	100.00%
	4.52
	96
	90.63%

	电信公司滨州分公司
	317
	317
	100.00%
	4.85
	280
	90.36%

	滨州学院
	37
	37
	100.00%
	2.8
	25
	88.00%

	平安财险
	18
	18
	100.00%
	3.16
	16
	87.50%

	阳光财险
	8
	8
	100.00%
	3.39
	8
	87.50%

	承办单位
	办结件数
	按时办结
件数
	按时办结率
	平均办理时长        （工作日）
	有效回访件数
	群众满意率

	滨州交通发展集团有限公司
	36
	36
	100.00%
	4.2
	30
	86.67%

	市财金集团
	27
	27
	100.00%
	3.06
	22
	86.36%

	鲁北技师学院
	29
	29
	100.00%
	4.44
	13
	84.62%

	省联社滨州审计中心
	48
	48
	100.00%
	4.47
	36
	83.33%

	中国人寿保险股份有限公司滨州分公司
	25
	25
	100.00%
	4.05
	18
	83.33%

	市自然资源规划局
	92
	92
	100.00%
	4.17
	56
	82.14%

	华夏人寿
	5
	5
	100.00%
	5.01
	5
	80.00%

	泰康人寿
	4
	4
	100.00%
	3.88
	4
	75.00%

	齐鲁银行滨州分行
	6
	6
	100.00%
	5.14
	4
	75.00%

	招商银行滨州分行
	6
	6
	100.00%
	4.66
	6
	50.00%

	市商务局
	2
	2
	100.00%
	2.46
	2
	50.00%

	人寿保险
	1
	1
	100.00%
	3.96
	0
	-

	渤海先进技术研究院
	2
	2
	100.00%
	9.13
	0
	-




